IMPACTO NETWORK
e ——
PJ: 2067
IMPACTO ‘\i Sl iyl O
NE T WORH E-MAIL: atendimento@impactonetwork.com.br
DATA DA IMPRESSAO: 29 de Agosto de 2023 as 12:22

INTERNET FIBRA OPTICA

Ordem Técnica de Servigo

0S: 3993 Motivo: Corretiva |A‘l:mrtura 29/08/2023 [Veiculo: |
Aberto por: system Técnico Resp.; junior 'Agendamento: Veiculo KM:
Protocolo: 230829105200  Entrada: a [Saida: | )

Dados do Cliente
Contrato: 10337 Cliente:|y,me. CAMARA MUNICIPAL DE APIAGAS - 01.327.030/0001-70

2656

Modo ,9¢  Aduisicdolsatus: Ativo |Latitude/Longitude: -5. 5664162,-57.3969297 |
Endereco: AVENIDA LUDOVICO DA RIVA NETO Namero: 206

‘Complemento: - Bairro: BOM JESUS

Ponto Ref.: CAMARA MUNICIPAL DE APIACAS Cidade: APIACASIMT

Contato: (66) 3583-1504,

Dados Tééﬁicas

[MAC D: CC:2D:ED:5C:06:67 IP: 177.84.52.56 Download: 204800 kbps

MAC W: Login: camaramunicpal Upload: 204800 kbps B
AP: None - Senha: 12763 NAS: Concentrador Impacto Network - A
OLT:; OLT DATACOM DM4615 PON: @ CTO: None

1P OLT: 10.100.101.2 : Porta: None Vian: 1001 ]

Reclamacdo e/ou Servigos a Executar
[Chamado Via Central Nome: CONTABILIDADE Cuntatc:hﬁﬁgmzaﬁﬁm trocar impressoras de lugar
Servicos Executados

|

( ) Instalagdo de Acesso ( ) Refeito conactor { ) Configurar Roteador

{ j Mudanca de antena ( ) Placa queimada ( } Conectar a torre:

{ ) Troca de { ) Mal contato na placa ( } Problema no navegador
( ) Problema na rede do cliente { ) Problema no 5.0 { ) Qutros

Observagao do Cliente

Observagido do Técnico
I?@%Lﬁﬁru T o RENA/EN HFP M IE5a  CO 77 720L € "?"*“?_‘Hffﬁf LErfO M
+ROoCD {fe v a I wpfe*ﬂf,c:-‘* Beotter DCP-L 2540 D/ EhEd soHég ,r;_r;, S/ € M‘,‘}q
splicifegl) K ELY .

Checagem
TESTE DE LATENCIA| MS |PERDA!TESTE DE LATENCIA| MS  PERDA TESTE VELOCIDADE |
GOOGLE % ; %, | DOWNLOAD: I
FACEBODK i %, F 5, | UPLOAD: i |
mmrs.app ' iD " _ I | [Latencia |
Declaragao
Declaramos para os devidos fins, que as informagbes acima estio corretas e os servigos foram executados
satisfatoriamente.
LocAL: AP pAS —MT DATA: 29 | ©8 12023 MORA: _1[ 23
ASSINATURA DO CLIENTE: \mw ' wiLT nA ¥inauoto 3. ds o lax

ASSINATURA DO TECNICO: _ = 44 .

e ,wméﬁ




Pagina de Teste da Impressora do Windows

Vacé instalou corretamente HP LaserJet Pro MFP M125-M126 PCLmS em DESKTOP-GPRHIFO.

PROPRIEDADES DA IMPRESSORA Contwolé Totér~o
Hordrio de Envio: 11:21:32

Data: 29/08/2023

Mome de Usuario: DESKTOR-GPRHJFO\Camara Municipal
Mome do DESKTOP-GPRHIFO

Computador:

Nome da HP Laserlet Pro MFP M125-M126 PCLmMS
Impressora:

Modelo da HP Laserlet Pro MFP M125-M126 PCLmS
Impressora:

Suporte para Cores: Mao

Mome(s) de Porta: USB003

Formato de Dados: RAW

Mome do

Compartilhamento
de Impressora:

Processador de winprint
Impressaa:
Ambiente de 50t Windows x64

PROPRIEDADES DE DRIVER DE IMPRESSAO

MNome do Driver: HP Laser)et Pro MFP M125-M126 PCLMS
Tipo de Driver: Tipo 3 - Modo de Usuario
Versdo do Driver: 11.21.0.2679

ARQUIVOS ADICIONAIS DE DRIVER DE IMPRESSAO
C:\WlNDGWS\system_’-aspouhDFt'l'u'ERS‘ngdB‘xhptps—pipe!inemn‘figxml
C:‘-..WIND-DWS‘gsystemaz"-.spnuIRDRIVERSHxE»-iB‘ahpb:{psrender.d'll
C:\WINDGWﬂsystEMEEHspuul‘l.,DRWERSHIMB"-.UNIDRV.DLL
C:‘I.,WINDDWS\,systemHE‘.,spoohDR1VERS‘;){'E4‘-..3\UNIRES.DLL
CAWINDOWS\system32\spooh\DRIVERS\x64\3\STONAMES GPD
C:HWENDDWSE}I‘HEN?:E\,SFDDI‘\DRWERS‘-.,;-:E-#H?:\STDDT‘EPE.GDL
CJRWINDDW5"-.1;3!5tEm32\5pDD1RDRWERS‘aKE4\3HSTDSCHEM.GDL
C:xwlNDUWS"-.system32'\5pcol‘uDRWERS‘ﬁﬁéﬁ‘\STDSCHMK.GDL
C:\WINDGWS\SYSTEMEI.Z\EEJDOI\,DR!\JERSRxEdRE‘\LDCALE.GPD
C:\WINDDWS\systemSERspnohDRWERSWE&BRxpﬂsvcs.dH
C:’-.WI.NDOWS"-.s}rstem?-E‘-LspouhDRWERS‘I..:E4&3‘mhpmacmnames’fﬁ.gpd
C'.RWINDDWSE}-'5tem%z‘-.,spouhDRNERSxxﬁxi‘-.Eihpxtpsdnrfﬂ.dll
CAWINDOWS\system3 2\spool\DRIVERS\x64'3\hpxtpsUIf8.dll
Cf'-.,WINDDWS‘msystemSE\bspoohDRIVERS\){G‘lHE‘-.hpxtpsresz_dH
CAWINDOWS\system32\spool\DRIVERS\x64\3\hpxtpsU| Dialogfé.dll
C'."\WlNDOWS\S}’StEm?rE\EpDDlKDRWERS\IE-#H‘.,MEKPSWC.GPD
CAWINDOWS\system32\spoolDRIVERS\x64\3\hpem 25126.0ni
CAWINDOWS\system324spool\DRIVERS\x64\3\MSXPSINC.GPD



<<METWOERK CONFIGURATION>>

<Intarface>

<Node Type>

<Node Firmware Ver.>
<MAC Address>

<Node name>

<Active services:>

WiredLAN on

Brother NO-8700h, Ethernet 10/100BASE-TX (Activa)

FPirmware Ver.T (Jul 18 2020 16:31:04)
b4-22=-00-21-38=-27
BERNB42200213D27

ERNE42200213D27
BINARY P1

TEXT P1
POSTSCRIPT F1
FCL_P1
BRNE42200213D27_AT

<Protocols>

TCR/IP Enabled IPvE Disabled
HatBIOS/IP Enabled APIPR Enabled
WebBasedManagement Enabled SHMF Enabled
LFD Enabled Raw Port Enabled
PP Enabled WebServices Enabled
Network scan Enabled SMTP Enabled
FTP Enabled TFTE Enabled
mDNS Enabled LLMNE Enabled
Proxy Disabled

<IP Settings>

1P hddreas 192.168.1.24 {via DHCP)

Subnet Mask 255,255.255.0

IF Gateway 192.168.1.1

Boot Method DHCF

Boot Triee 3

IPF Filter Disabled

GW Timeout |sac) 21

DRS Address Config AUTO

Primary DNE Server 192.1668.1.1

Secondary DNS Berver B.B8.8.8

<NetBIOE Name> BRENB42200213D27

<WINS Address Config> AUTO

<Primary WINS Server> 0.0.0.0

<Secondary WINS Server> 0.0.0.0

<Send E-mail Settings{SMTP}:>
Device Mail Address

Server

Port

<mDNE Service Name:»
<WebSearvices Name>

<SHMP Settings>

Comsunication Mode

<Bthernet Link Mode>
<Ethernet Link Status>

<Network Statistice>

brob42200213d27Bexample.com
0.0.0.0

25

Brother DCP-L2540DW series

Brother DCPF-L25400W sexies [b42200213d27]

¥1/v2c (RW)

huto
Link OFK, 100baseTX FDX #Link drops=0

Packets Received 349612
Bad Packets Received ]
Receiver overruns 1
Packets Transmitted 6047
Transmit packet fail o
Packet Collisicns "]

<Default Password>
Pwd:

miaBie>K



=

CONFIGURAGCOES DA IMPRESSORA (1/2)

DCP-L2540DW series Nimero de Série=U63885MON648151
Varsdio ROM principal do Contrel.Princip.: T2007211116

Versfoc ROM secund.l do Control.Principal: 1.08

VersZc ROM Controlador Motor: F2.01

Tamanho da RAM = 32Mbytes

Bandeja Papéis

Conf.Usuario

Menu de Imprimir Conf.Usuirio
Aliment. Manual :Desativado |Emulacio :Automtico
2 lados iDegativado Continuagdoc Auto iAtivado
Tam. Bdjl 1 Ad Tipo de papel : Comum
Verif. Tamanho :Ativado Papel :hd
Copias :1
Config. Geral Conf.Usuario |Orientagdo :Retrato
|Idioma Loecal :Portugués Posf;hc ol
- -Rjuste X :0 Pontos
Ecclogia ;
= 3 -Ajuste Y ;0 Pontos
-Tempo p/fSleep :1 min -
_ " HF LaserdJet
-Deslig. Autom. :Depligar a
p ; -N° Fonte : 1059
~Poupar Toner :Desativado -De Horiz.Font 210.00
Modo Silenc. : Desativado i 5 iaans ity
Subst. toner :Parar -Conj. Simbolos :PC-8
: = -Avango Linha Aut :Desativado
-Ret. Carro Auto :Desativado
-Retorno Marg.Dir :Desativado
-Retorno Marg.Inf tAtivado
-Margem Esquerda L H]
-Margem Direita 178
-Margem Superior :0.50
=Margem Inferior :0.50
=Linhas 64
BR-Script 3
-Imprimir Errcs :Ativado
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CONFIGURAGOES DA IMPRESSORA (2/2)

DCP-L2540DW series Nimero de Série=U63885MONG648151
Versio ROM principal do Contrel.Princip.: T2007211116

Versdo ROM secund.1 do Control.Principal: 1.08

Versdoc ROM Controlador Motor: F2.01

Tamanho da RAM = 3ZMbytes

Vida Gtil restante de:

*Cartucho de Toner - : : ; **Unid. Cilindro
A T il 444
- 100% I}.l 100%
<Status do Dispositivos <Higstbrico Erros (dltimos 10 erros) >
Contagem Total de Paginas: 11556 1: Sem Toner Pagina: 10957
Contagem de pigs. de cépias: 629 2: Documento Presc Pagina: 10855
Contagem de pags impres. de PC: 10927 1: Papel Presc Pagina: 10853
Contagem de pags. de fax/lista: 0 4: Documento Presc Pagina: 10270
***Cobertura Média: 5.62% 5: Papal Preso Pagina: 9991
6: Documento Preso Pagina: 9482

<Total de Paginas Impressas> 7: Ha pouco toner Pagina: 9239
Avango Manual: 23 8: Documenta Preso Pagina: 9231
Bandejal: 11462 9: Documento Preso Pigina: 8319
2 lados: 93 10: Trocar Toner Pagina: 7768

<Total de Piginas Impressas>

<Contagem de Substituicdes>
AdfCarta: 11555

Cartuche de Toner: B

Oficio/Folio: 0 Unid. Cilindro: 0
B5/Executiva: 0

Envelope: 0 <Tipo de Toner>

A5: O Toner de Alto Rendimento
Qutros: 1

<Total de Piginas Impressas>
Comum/Fino/Reciclado: 11586
Espesso/+Espesso/Bond: 0
Envelope/Env.Grosso/Env.Fino: 0
Etigueta: 0

Hagaki: 0

<Total de Papéis Presos»: 7>
Papel preso band: 0

Papel Preso: &

Pap. presoc atras: 1
Pap.Preso? lades: 0

* A wida Gtil restante ird variar da acordo com @8 tipos de documentos impressos,

a sua cobartura e a wtilizagéo do dispositivo.
22 Com base em inpraessafis AdSCarta.
**¥ Cobertura eatimada



